Vermarktungshilfen fir
Anwender

ARGE Neue Medien fordert Computer-Badplanung

Computer-Badplanung ist keine Hexerei, sondern beruht auf dem Zusammenspiel zwischen
qualitativ hochwertigen Industriedaten und dem darauf abgestimmten Angebot der ko-
operierenden Softwarehduser. Das untermauert auch eine von der ARGE Neue Medien der
deutschen SHK-Industrie im Oktober 2005 durchgefiihrte Untersuchung.

anach bewerten 63% der

Anwender die Bedien-
freundlichkeit der von ihnen
eingesetzten Programme mit
»gut”. 25% vergeben sogar die
Note ,sehr gut”. Ein Kreuz-
chen bei ,befriedigend” ma-
chen lediglich 1%. Kein Wun-
der also, dass Computer-Bad-
planung einen festen Platz im
Tagesgeschdft der SHK-Profis
hat. 36% nutzen sie mittler-
weile ,ltdglich”, weitere 41%
#wochentlich”. Nur 16% der
befragten Fachhandwerker
und Fachgrofhdndler setzen
die Planungssoftware monat-
lich, ganze 7% ,gelegentlich”
bzw. ,nach Bedarf" ein.

Interessant: Wer gedacht
hat, dass Bader am PC vor-
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zugsweise gemeinsam mit
dem Bauherrn geplant wer-
den, der irrt. Das Gegenteil ist
sogar der Fall. Denn nur 12 %,
so ein drittes Umfrage-Resul-
tat, gehen das Projekt Seite an
Seite, 28% ,gelegentlich” mit
dem Kunden an. 60% agieren
sogar am liebsten ,ohne den
Kunden”.

Als Griinde fiir die Entschei-
dung werden u.a. mehr Ruhe
und konzentriertes Arbeiten,
insgesamt weniger Aufwand,
kein Verzetteln durch Unent-
schlossenheit bzw. zu viele
Wiinsche nach Alternativen,
der grofiere Uberraschungsef-
fekt sowie weniger Zeitdruck
genannt. Aber auch die ho-
here Wertschétzung der Pla-
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freundlichkeit der von ihnen eingesetzten Software mit ,,gut”. 25 % vergeben
sogar die Note ,.sehr gut”. Das ergab eine Umfrage der ARGE Neue Medien bei
den rund 8000 Lizenznehmern.
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nung ist ein wichtiger Fak-
tor, den Endverbraucher erst
nach dem Grundentwurf in
das Projekt miteinzubeziehen.
Ansonsten konne schnell der
Eindruck entstehen, ein Bad
zu kreieren ,sei Sache von
Minuten”, lautet eine weitere
Argumentation fiir das klare
»lieber ochne”-Votum.

Wenn es darum geht, ob
Computer-Badplanung ein
wichtiges  Verkaufsinstru-
ment ist, sind sich die Mehr-
heit der Anwender abermals
einig. Ebenfalls 60% der an
der Recherche mitwirkenden
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B8 36 % der von der ARGE Neue Medien erfassten Anwender nutzen Computer-
Badplanung .taglich”, weitere 41% , wichentlich. Nur 16 % der befragten
Fachhandwerker und Fachgrofhandler setzen die Planungssoftware monatlich,
7% ,,gelegentlich” bzw. ,nach Bedarf" ein.

Am liebsten ohne den Kunden

Wie SHK-Profis die Computer-Badplanung
durchfiihren
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M In erster Linie ,,ohne den Kunden" fiihren SHK-Profis Computer-Badplanung
durch. Nur 12 % gehen das Projekt immer, 28 % ,.gelegentlich” in seinem Bei-
sein an,
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