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22. Mitgliederversammlung der ARGE Neue Medien / Status quo-Bericht

Kontinuitat ohne Stillstand

Paderborn. Wem es in Zeiten wie diesen an Kontinuitdt mangelt, der ist bei der
ARGE Neue Medien der deutschen SHK-Industrie gut aufgehoben. Die Ergebnisse
der Mitgliederversammlung im Mai dieses Jahres zeugen davon. So wird die
starkste Industrieorganisation der Branche weitere zwei Jahre von einem nament-
lich unveranderten Vorstand gelenkt. Und auch mit Blick auf das Selbstverstandnis
bzw. die Positionierung bleibt alles wie gehabt: groRter Anbieter von Daten fir die
Computer-Badplanung mit mehr als 11.000 Kunden; Betreiber des grofiten Bran-
chenservers mit rund 100 Unternehmen sowie Betreiber des SHK-
Branchenportals, das aktuell von mehr als 12.000 Fachpartnern der Markenindus-
trie genutzt wird. Tendenz steigend.

Frank Kny sieht die Kontinuitat mit einem lachenden und einem weinenden Auge.
Auf der einen Seite trage sie wesentlich zur Effizienz der ARGE-Arbeit bei und
mache viele wichtige Entwicklungen Uberhaupt erst moglich. Auf der anderen Seite
fehlten ihm mitunter 6ffentlichkeitswirksame ,Hingucker“-Themen. ,Fast alles, was
wir leisten bzw. im dynamischen Umfeld der Neuen Medien leisten miissen, ist
technischer Natur und geschieht eher leise hinter den Kulissen innerhalb zahlrei-
cher Arbeitskreise, komplexer Programmierungen und komplizierter Systeme"”,
konstatiert der ARGE-Geschéftsfiihrer. Von aul3en betrachtet sei die stete Anpas-
sung in ihren Feinheiten kaum zu erkennen, und die Kontinuitat werde von einigen
Marktpartnern falschlicherweise als Stillstand empfunden. Besonders das Fach-
handwerk verbinde mit der ARGE haufig ,nur* Computer-Badplanung und lasse
das Angebot des SHK-Branchenportals vor allem mit Blick auf die Tiefe der darin
enthaltenen Informationen auf3er Acht.

Wahrend der FachgroBhandel den Online-Service nicht nur als klassische Daten-
quelle, sondern ebenfalls als Prozessplattform erkannt habe und mit allein 8.000
Anmeldungen im April die mit Abstand aktivste Nutzergruppe darstelle, sei beim
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Fachhandwerk das Potenzial langst nicht ausgeschoépft. Zwar habe sich die Zahl
der User aus dieser Zielgruppe gut entwickelt, aber es bestehe weiterhin ,reichlich
Luft nach oben“. Diese Aussage stitzt auch eine Umfrage aus Oktober 2009. Da-
nach nutzten 51 % der befragten SHK-Profis den Bereich Badplanung, 48 % das
Download-Center und vergleichsweise geringe 32 % den Produktkatalog. Um das
SHK-Branchenportal und die Inhalte schmackhaft(er) zu machen, bringt die ARGE
seit Ende letzten Jahres den ,Portal-Profi“ heraus. Die dritte Ausgabe des ganz auf
den Content des Portals und den praktischen Umgang damit abzielenden Maga-
zins erscheint Anfang Oktober und wird kostenlos lber die Mitglieder verteilt. Eine
MalRnahme, die zusammen mit anderen Aktionen zu greifen scheint: Wie es zur
Mitgliederversammlung hief3, verdoppelten sich die Zugriffe durch das Fachhand-
werk in den letzten Monaten.

Ein Projekt, das laut Kny in den kommenden Monaten ebenfalls im Fokus der
ARGE-Arbeit stehen wird, ist die sogenannte Internationalisierung des SHK-
Branchenportals. Dabei sollen viele Funktionalitédten, die den Usern in Deutschland
zur Verflgung stehen, bald auch den Marktpartnern im Ausland Uber eine allge-
meine, internationale Plattform zuganglich gemacht werden. Das erhdhe nicht nur
das Serviceangebot insgesamt, sondern sei ein weiterer Schritt zur Optimierung
der Prozesse und damit zur Kostenersparnis. Auf Basis bisheriger Erfahrungen
geschieht die Umsetzung je Sprache und nicht wie zunachst angedacht je Land.
Als Prioritaten wurden in der Reihenfolge die Module Stammdaten, EDI und
VMI/Online/Shop genannt. Die Internationalisierung des Modules Computer-
Badplanung sei dagegen unabhangig und erfolge deshalb parallel.
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Grine Karte fur Kontinuitat: Die Mitglieder der ARGE Neue Medien entlasteten
Anfang Mai Geschaftsfihrung und Vorstand einstimmig. Darlber hinaus zeigten
sie sich zufrieden mit der aktuellen Positionierung u. a. als Betreiber des grof3ten
Branchenservers mit rund 100 Unternehmen.
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Frank Kny hofft, dass bald noch mehr Fachhandwerker das SHK-Branchenportal
nutzen. ,Haufig wird mit der ARGE ,nur’ Computer-Badplanung verbunden und das
Angebot des SHK-Branchenportals vor allem mit Blick auf die Tiefe der darin ent-
haltenen Informationen aufler Acht gelassen”, bilanzierte der ARGE-
Geschaftsfuhrer anlasslich der diesjahrigen Mitgliederversammlung.
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Potenzial nicht ausgeschopft: 51 % der SHK-Profis nutzen im SHK-Branchenportal
den Bereich Badplanung, 48 % das Download-Center und 32 % den Produktkata-
log. Das ergab eine Umfrage aus Oktober 2009.

058 2657 Portal.jpg

Wird kostenlos Uber die ARGE-Mitglieder verteilt: der ,Portal-Profi“. Die ndchste
Ausgabe des 8-seitigen Magazins erscheint im Herbst und klart Gber die zahlrei-
chen Inhalte des SHK-Branchenportals und den Umgang damit auf.

Fotos: ARGE Neue Medien, Paderborn
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