Datenservice und
Datenqualitatsmanagement

Das SHK-Branchenportal ist die flihrende Branchen-
plattform fiir Artikelstammdaten im Internet. Hier
finden FachgroBhandler und Fachhandwerker sowie
Planer und Architekten ein breites Angebot an Daten
und Informationen der Industrie. Alle wichtigen
Markenhersteller der SHK-Industrie stellen im SHK-
Branchenportal ihre Daten zum Download zur Verfi-

gung.

Die Besonderheit: Die hier bereitgestellten Datensat-
ze werden vor ihrer Veroffentlichung anhand von
Datenqualitatsrichtlinien Uberprift, die gemeinsam
von Industrie, Handel und Handwerk entwickelt wur-
den.

Datenqualitatsmanagement

Der Prifprozess der Artikelstammdaten wird (iber das
SHK-Branchenportal dokumentiert. Beteiligte an die-
sem Prifprozess sind die Industriehduser, Unter-
nehmen des Handels sowie die ARGE. Die Priifungen
basieren auf einem bewahrten Patenmodell zwischen
Industrie und Handel. Im Anschluss an die Prifung
werden die Daten im SHK-Branchenportal zum Down-
load bereitgestellt.

Vorteile

e Transparenz von Datenprifung und -qualitat
e Kooperation von Industrie, Handel, Handwerk
e Einheitliches, hochwertiges Datenangebot

e Einheitliche Standards und Formate

e Basis fiir aufbauende elektronische Prozesse
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Zertifizierte Qualitat

Der Griine Haken ist ein Qualitdtssymbol, das an
ARGE-Mitglieder vergeben wird, deren Artikel-
stammdaten eine einwandfreie  Qualitat
aufweisen. Durch diese Zertifizierung unter-
streicht ein Unternehmen auch nach auBen sein
Engagement in Sachen Datenqualitdt. Die Da-
tenqualitat zu steigern stellt eines der wichtigs-
ten Anliegen der ARGE dar, denn nur qualitativ
hochwertige Stammdaten ermoglichen darauf
aufbauende elektronische Prozesse, z. B. Bestel-
lungen. Im elektronischen Datenaustausch
missen die Produktinformationen in den vom
Markt geforderten Formaten vorliegen. Das
SHK-Branchenportal unterstiitzt daher die
schnelle Verbreitung neuer Datenstandards und
deren kontinuierliche Weiterentwicklung.

Datensammlung und Datenverteilung

Das SHK-Branchenportal ist zum einen die Bran-
chen-Sammelstelle fiir Informationen, zum an-
deren die wichtigste Stelle zur Verteilung von
Daten an die Marktpartner. Immer wenn es
notwendig wird, schafft das SHK-Branchenportal
benutzerfreundliche technische Verbindungen
zu anderen Systemen.



