
Online-Services 
 
Aufträge, Preise, Verfügbar-
keiten 

 

                                   

 
Die  Online‐Services  sind  Funktionen  des  SHK‐
Branchenportals,  die  es  Großhändlern  ermögli‐
chen,  Informationen  zu  Aufträgen,  Preisen  und 
Verfügbarkeiten direkt  in  den  Systemen  ihrer  Lie‐
feranten  abzufragen.  Bei  einer  Auftragsstatusab‐
frage z. B. erhält der anfragende Händler über das 
System genaue Angaben zu seinen Aufträgen und 
kann Lieferzeitpunkte einsehen. Damit hat er eine 
Übersicht  über  offene  und  erledigte  Aufträge  so‐
wie deren  Einzelpositionen. Alle Angaben werden 
in  Echtzeit  aus  den  Systemen  der  Lieferanten 
übertragen. 
 

 
 
 

Die Online-Services im Überblick 
 

 Verfolgung aller Aufträge und Positionen 
bei unterschiedlichen Lieferanten 

 Individuelle Anfrage nach Artikelpreisen 

 Abfrage der Verfügbarkeit von Artikeln 

 24 Stunden Auskunft  

 Zeitersparnis  

 Schnelle und sichere Bedienung  

 Ein einheitliches System für alle Funktio‐
nen 

 

Warum stellt die Industrie diese 
Funktionen zur Verfügung?   
 
Das SHK‐Branchenportal ist ein kostenloser Service 
der  Haustechnik‐Industrie,  der  es  den  Marktpart‐
nern erleichtern möchte, Daten und Informationen 
vieler  Hersteller  über  eine  einzige  Internetplatt‐
form  zu  sammeln  oder  Prozesse, wie  z.  B.  Bestel‐
lungen, über diese Plattform abzuwickeln.  
 
Basis der kostenlosen Online‐Services sind Normen, 
Standards  und  eine  geprüfte  Datenqualität,  die 
gemeinsam von Industrie und Handel sichergestellt 
und weiterentwickelt werden. 
 

 

Technische Voraussetzungen 
 
Die  Nutzung  der  Online‐Services  auf  Seiten  des 
Großhandels  ist  webbasiert.  Hard‐  oder  Software 
werden  nicht  benötigt.  Damit  sind  die  Online‐
Services  und  die  Bestellabwicklung  über  das  SHK‐
Branchenportal auch für kleine Firmen interessant.  
 
Für  Unternehmen  mit  eigenen  Warenwirtschafts‐
system  wichtig:  Alle  Funktionen  können  direkt  in 
das Warenwirtschaftssystem integriert werden.  

 
Ihr Kontakt 
ARGE Neue Medien 
Technologiepark 12 
33100 Paderborn 
www.arge.de 
www.shk‐branchenportal.de 

 

 
 
 
 


