Online-Services

Auftrage, Preise, Verfiigbar-
keiten

Die Online-Services sind Funktionen des SHK-
Branchenportals, die es GroBhandlern ermogli-
chen, Informationen zu Auftrdgen, Preisen und
Verfligbarkeiten direkt in den Systemen ihrer Lie-
feranten abzufragen. Bei einer Auftragsstatusab-
frage z. B. erhélt der anfragende Handler lber das
System genaue Angaben zu seinen Auftragen und
kann Lieferzeitpunkte einsehen. Damit hat er eine
Ubersicht (iber offene und erledigte Auftrige so-
wie deren Einzelpositionen. Alle Angaben werden
in Echtzeit aus den Systemen der Lieferanten
Ubertragen.

Die Online-Services im Uberblick

e Verfolgung aller Auftrage und Positionen
bei unterschiedlichen Lieferanten

e Individuelle Anfrage nach Artikelpreisen

e Abfrage der Verfligbarkeit von Artikeln

e 24 Stunden Auskunft

e Zeitersparnis

e Schnelle und sichere Bedienung

e Ein einheitliches System fiir alle Funktio-
nen
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Produkte

lhr Kontakt

ARGE Neue Medien
Technologiepark 12
33100 Paderborn

www.arge.de
www.shk-branchenportal.de

Warum stellt die Industrie diese
Funktionen zur Verfiigung?

Das SHK-Branchenportal ist ein kostenloser Service
der Haustechnik-Industrie, der es den Marktpart-
nern erleichtern mochte, Daten und Informationen
vieler Hersteller Uber eine einzige Internetplatt-
form zu sammeln oder Prozesse, wie z. B. Bestel-
lungen, Gber diese Plattform abzuwickeln.

Basis der kostenlosen Online-Services sind Normen,
Standards und eine gepriifte Datenqualitat, die
gemeinsam von Industrie und Handel sichergestellt
und weiterentwickelt werden.

Technische Voraussetzungen

Die Nutzung der Online-Services auf Seiten des
GrofRhandels ist webbasiert. Hard- oder Software
werden nicht benétigt. Damit sind die Online-
Services und die Bestellabwicklung liber das SHK-
Branchenportal auch fiir kleine Firmen interessant.

Fiir Unternehmen mit eigenen Warenwirtschafts-
system wichtig: Alle Funktionen konnen direkt in
das Warenwirtschaftssystem integriert werden.



